GREEN STORAGE ALLMANNA VILLKOR
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INLEDNING OCH OMFATTNING

Dessa allménna villkor géller mellan dig och Green Storage AB, org. nr. 559142-2091, Box 5200, 102
44 Stockholm ("Green Storage", "vi", "oss"), nir du ingér avtal om hyra av forvaringsutrymme
("Forrad") med forsdkringsskydd och andra kringtjénster med oss ("Avtalet"). Avtalet géller for din
anvindning av Tjédnsten (enligt definition i avsnitt 2.1) och Webbplatsen (enligt definition i avsnitt
2.1)). Angiven storlek pa hyrt forrad &r ungeférlig och kan variera +/- 10% beroende pa forradets
utformning, balkar etc. Storleken &dr bindande och negativa avvikelser motiverar inte nedsdttning av
pé Hyresavgiften (enligt definition i avsnitt 5.1).

Ett bindande avtal mellan dig och oss kommer till stdnd genom att du accepterar och godkénner Avtalet
digitalt. Du bekréftar och samtycker vidare uttryckligen till att ingenting i Avtalet ska tolkas som att
det skapar nagon laglig ratt eller dganderitt till Forradet. Det ar viktigt att du noga ldser igenom hela
Avtalet innan du accepterar det. Om du har nagra frdgor om Avtalet s& kan du kontakta var kundtjanst.
Kontaktinformation till var kundtjénst finner du under avsnitt 20 nedan.

I Tjénsten ingér ett obligatoriskt forsékringsskydd mot forlust eller skada for det gods som du forvarar
hos oss. Priset for forsékringsskyddet beror pa vérdet av det gods som du avser forvara, se ndrmare
under avsnitt 6 nedan.

Du méste vara minst 18 ar for att fa hyra Forrad och ingd Avtalet.
TJANSTEN

Genom att betala Hyresavgiften och Forsdkringsavgiften (enligt definition i avsnitt 5.1) for det gods
du avser forvara (enligt avsnitt 6) samt acceptera Avtalet i sin helhet far du ritt att under Hyrestiden
(enligt definition i avsnitt 3.3) forvara gods i sérskilt angivet Forrad ("Tjédnsten"). For att fa tillgang
till Tjansten méste du ha en smartphone eller ldsplatta som stodjer AppStore eller Google Play
("Mobil") och ladda ner mobilapplikationen "Green Storage Access by Noké" eller annan
mobilapplikation som vid var tid anvisas pd Webbplatsen ("Appen"). Appen tillhandahélls av
utomstdende leverantor vars anvédndarvillkor méste foljas vid anviandning av Appen (enligt avsnitt 12).
Appen anvander du sedan som nyckel for att 5ppna det Forrdd som du hyr av oss. Du hittar detaljerad
information om vilka Mobiler och programvaror som Appen stdder fran tid till annan pé
www.greenstorage.se ("Webbplatsen"). Du ansvarar sjilv for att din Mobil uppdateras och ar
kompatibel med den programvara som kravs, fran tid till annan, for att ta del av Tjénsten. Du hittar
mer information om Tjédnsten pa Webbplatsen.

For att kunna anvénda Tjansten maste du skapa ett anvidndarkonto, ha ett BankID (eller liknande
digitalt identifikationsinstrument erbjudet via Appen eller Webbplatsen frdn tid till annan)
("BankID") och ldmna vissa personuppgifter (sdsom namn, e-mailadress, mobiltelefonnummer,
bostadsadress, personnummer, kreditkortsuppgifter etc.) samt uppgifter om det Forrad du onskar
hyra, totalvirdet av det gods du avser forvara hos oss och vilja ett personligt 16senord
("Anvindarkonto").

Du far tillgang till Tjénsten genom att:

2.3.1 via BankID skapa ett Anvindarkonto pa Webbplatsen;

232 lamna fullstdndiga och riktiga konto- eller kreditkortsuppgifter (se vidare under avsnitt 5);
233 godkédnna Avtalet; och

234 ladda ner Appen, godkénna Appens Slutanvindaravtal (se vidare under avsnitt 12) och logga

in pa ditt Anvéndarkonto.
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Appen anvands for att f4 tilltrade till anldggningen dér ditt Forrad ar beldget och for att 1dsa upp ditt
Forrad med hjilp av tradlés kommunikation via Bluetooth. For att komma at ditt Anvandarkonto i Appen
maste du fylla i den engangskod som vi skickar per SMS till dig och dédrefter vélja ett nytt l6senord.
Du maste darfor ha tillgang till ett mobilt nédtverk. Du star sjdlv eventuella operatorskostnader for att
kunna ta emot SMS och anvénda Appen. For att Appen ska kunna anvéndas for Tjénsten behover du
l6pande uppdatera Appen nidr uppdateringar finns tillgédngliga samt aktivera foljande funktioner:
Bluetooth och tillata platstjanster.

Om du onskar dela Anvéndarkonto med tredje man maste det i forvdg godkénnas av oss och annan
anvéndare ska, pa var begéran, identifiera sig med BankID.

Du ansvarar for att de uppgifter som du ldmnar nir du skapar ett Anvindarkonto &r fullstindiga,
sanningsenliga och korrekta och for att dessa halls aktuella. Vi har ingen skyldighet att kontrollera
riktigheten i lamnade uppgifter. Anvindarnamn och 16senord ska vara hemligt och forvaras sékert. Du
ansvarar sjilv for alla atgdrder som vidtas i och genom ditt Anvidndarkonto. Om ditt anvindarnamn
eller 16senord forsvinner eller blir stulet, eller om du far anledning att tro att det har skett en obehdrig
atkomst av ditt Anvindarkonto, ska du omedelbart dndra ditt 16senord och meddela oss om detta.

Vi forbehaller oss rétten att i samband med Avtalets ingdende eller dérefter kréva att du betalar en
depositionsavgift. Om du inte betalar en sddan depositionsavgift s har vi ritt att omedelbart sdga upp
Avtalet till upphdrande. Depositionsavgiften aterbetalas vid Avtalets upphdrande i den man den inte
behover tas i1 ansprak for utestdende Hyresavgift, forsdkringsavgift eller andra kostnader som du
ansvarar for.

Du samtycker till att Forradets fysiska 1&s kan komma att bytas ut till nya fysiska 1as eller digitalt 1as utan
ditt i forvdg lamnade samtycke.

HYRESTID OCH UPPSAGNING

Avtalet borjar gélla ndr du accepterat och godként Avtalet ("Avtalsdagen"). Angdende angerritt, se
avsnitt 4 nedan.a

Du kommer att fa tillgang till Tjansten pad Avtalsdagen (under anldggningens Sppettider) eller den
kalenderdag som du viljer i enlighet med vid var tid géllande begrénsningar ("Startdagen").

Du kan nér som helst sdga upp Avtalet och har da tillgang till Tjansten till utgangen av Hyrestiden
som du har betalt for. Hyrestiden giller frdn och med Startdagen till slutet av kalendermanaden
("Hyrestiden"). Hyrestiden forlings med en kalendermanad i taget savida inte Avtalet sdgs upp av
nagon av parterna senast den 15:e i aktuell kalendermanad. Detta innebar att om du vill avsluta
Hyrestiden och tillgdngen till Tjidnsten sd maste du meddela oss detta senast den 15:¢ i en
kalenderménad, i annat fall 16per Hyrestiden vidare med ytterligare en kalendermanad per gidng. Om du
sdger upp Tjansten efter den 15:e, s& kommer Hyrestiden att upphora till slutet av néstfoljande
kalendermanad. Vi aterbetalar alltsd inte ndgon avgift for eventuell kvarvarande Hyrestid utan
uppsdgningen innebér att du har rétt att anvinda Tjénsten till utgdngen av den Hyrestid som du har
betalt for.

Uppségning sker endast via "Mina Sidor" pa Webbplatsen. Uppsdgning via "Mina Sidor" kan goéras
nidrsomhelst under aktuell Hyrestid for att Avtalet ska upphdra men senast den 15:e om du inte ska

debiteras for en ytterligare Hyrestid.

Vi har ritt att siga upp Avtalet och avsluta Tjansten for omedelbar avflyttning om du:

3.5.1 anvénder Forradet eller Tjansten i strid med Avtalet, tillimpliga lagar eller férordningar;

352 bryter mot nagon av de regler som framgar av avsnitt 7 eller avsnitt 14 nedan;
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353 bryter mot villkoren for Appen; eller

354 inte betalar Avgifterna (enligt definition i avsnitt 5.1) enligt avsnitt 5 i tid och &r férsenad mer
an femton (15) dagar.

Som ett alternativ till att siga upp Avtalet s har vi ritt att stdinga av din tillgang till Tjénsten padiavsnitt
3.5 ovan angivna grunder. Tillgéng till Tjdnsten stdngs av om betalning inte inkommit inom fem (5)
dagar efter en Avgift forfallit till betalning.

Vid var uppsédgning av Avtalet eller avstingning av Tjénsten sdsom tillimpligt i enlighet med detta
avsnitt 3, ska samtliga utestdende avgifter, och i féorekommande fall kostnader for indrivning,
avhysning m.m., omedelbart forfalla till betalning.

ANGERRATT

Om du ar konsument har du rétt att frdntrdda detta Avtal utan att ange nagot skil inom fjorton (14)
dagar fran Avtalsdagen. Om Startdagen som du valt infaller innan angerfristens utgang samtycker du
héarmed uttryckligen till att Tjénsten borjar utforas under angerfristen.

Vill du (konsument) utéva angerritten ska du skicka ett klart och tydligt meddelande om ditt beslut
att frantrdda Avtalet (t.ex. per e-post eller post) innan angerfristens utgéng. Du (konsument) kan
anvidnda den mall som Konsumentverket har tagit fram men det finns inget krav pa att du maéste
anvénda den.

Om du (konsument) utnyttjar din dngerrdtt kommer vi att betala tillbaka de avgifter vi fatt fran dig med
avdrag for proportionell ersdttning for de Tjinster som redan har utforts med ditt samtycke.
Aterbetalningen kommer att ske utan onddigt drdjsmal och i vilket fall som helst senast fjorton (14)
dagar fran och med den dag du meddelat oss om att du vill utéva din angerratt. Vi kommer att anvinda
samma betalningsmedel for aterbetalningen som du sjélv har anvént vid Avtalets ingdende, sédvida inget
annat sérskilt 6verenskommits.

AVGIFTER

For din anvidndning av Tjinsten utgér en hyresavgift ("Hyresavgiften") samt avgift for ditt
forsakringsskydd enligt avsnitt 6 nedan ("Forsidkringsavgiften"). Hyresavgiften och
Forsdkringsavgiften bendmns gemensamt "Avgifterna". Vi debiterar Avgifterna manadsvis i
forskott. Hyresavgiftens storlek beror pé vilken av vara anldggningar du véljer och storleken pé det
Forrad som du hyr av oss. Forsékringsavgiften beror pa det uppskattade virdet pa det gods som du
avser forvara i ditt Forrad. Du maste ldmna aktuella och giltiga betalningsuppgifter enligt ndgon av
de betalningsmetoder som vi erbjuder fran tid till annan.

Avgifterna framgar av var Webbplats och du far en prisuppgift om dina Avgifter innan du ingar Avtalet.
Efter att du ingatt Avtalet kommer du dven fa en bekriftelse pa samtliga Avgifter till den e-post du
angav ndr du skapade ditt Anvéndarkonto.

Betalning sker med angivande av konto- eller kreditkortsuppgifter for de kort som vi accepterar fran tid
till annan via Swedbank Pay, eller sidan annan betalsamarbetspartner som vid var tid framgér av
Webbplatsen. Avgifterna for den forsta Hyrestiden debiteras direkt pa Avtalsdagen.

Hyresavgiften justeras arligen den 1 januari i enlighet med eventuella dndringar i Statistiska
centralbyrans konsumentprisindex (KPI) eller, om den upphévs, ett annat motsvarande offentlig
index, dock minst en fast hgjning om tva procent. Justeringen kopplat till index baseras pa den senaste
kdnda indexnivdn fran ndr Avtalet ingicks fram till den senaste kdnda indexnividn vid
justeringstillfillet. Hyresavgiften kan dock inte sinkas. Hirmed ges du meddelande om att en arlig
hyresjustering kommer att d4ga rum. Vid ingripanden fran offentliga myndigheter (exempelvis
prisstopp) som begrdnsar den Hyresavgiften vi annars hade kunnat ta ut enligt detta Avtal, ska den
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justerade hyran gilla fran den tidpunkt och i den omfattning som ér tilldten enligt géllande ratt.

Om Avtalet inte dr uppsagt senast den 15:¢e i aktuell kalenderménad, kommer Avgifterna fér kommande
Hyrestid att debiteras frdn och med den 25:e i manaden fore den kommande Hyrestiden. Forfallodagen
anses vara fran och med den 1:a kommande Hyrestid. Avgifterna fortsatter att betalas pd samma sétt
tills du séger upp Avtalet i enlighet med avsnitt 3.3 och 3.4. Du skyldig att se till att det finns tickning
pa ditt konto/kreditkort for att betala samtliga Avgifter infér varje ny Hyrestid. Om vi inte kan dra
pengarna fran ditt konto/kreditkort kommer vi att skicka en pdminnelse till ditt Anvéndarkonto och per
sms/e-post samt gora nya forsok att utfora transaktionen varje dag under en period om upp till minst tio
(10) dagar dérefter. Om du inte betalat Avgifterna for aktuell ménad inom femton (15) dagar fran
Avgifternas forfallodatum, sa har vi rétt att omedelbart sdga upp Avtalet for avflyttning enligt avsnitt
3.5 ovan.

Vid sen betalning accepterar du att du &r skyldig att betala paminnelseavgift for skriftlig
betalningspaminnelse, inkassokrav och eventuell amorteringsplan. Vi forbehéller oss dven ritten att
ta ut rdnta enligt rantelagen (1975:635).

Vid sen betalning accepterar du dven att forsékringsskydd (se avsnitt 6 nedan) upphdr att gilla.
FORSAKRINGSSKYDD OCH SKADEREGLERING

For det gods som du forvarar i Forraddet har vi ett forsdkringsskydd mot fysisk forlust eller skada
under Hyrestiden, enligt villkoren for Green Storages vid var tid gillande forsdkringsarrangemang.
Nuvarande forsdkringsarrangemang, redogors i allt visentligt for i Bilaga 1. Du accepterar dock att
forsdkringsarrangemang kan komma att fordndras och du étar dig hirmed att acceptera och folja vid
var tid géllande forsdkringsarrangemang. Forsdkringsavgiften beror pé det vid var tid fulla uppgivna
verkliga vérdet av det gods som du forvarar i ditt Forrad.

Forsdkringsgivare utses vid var tid av Green Storage och &r for nirvarande Amica for AXA
Versicherung AG, Dupi Marine Insurance, Generali Italia S.p.A., Siat och HDI Global SE —
Rappresentanza  Generale  per I’'Italia  eller annan  likvdardig  fOrsékringsgivare
("Forsidkringsgivaren"). Forsdkringsskyddet &r obligatoriskt. Eftersom du inte har ett
direktforhallande med Forsdkringsgivaren sd atar sig Green Storage att vidarebefordra eventuell
forsdkringsersdttning som utbetalas for det gods som du har forvarat i ditt Forrad.

FORRADETS ANVANDNING OCH SKOTSEL

Vid anvéndning av Forradet ska du iaktta aktsamhet och hélla god ordning i Forradet samt respektera
de Sppettider och ordningsregler som anldggningen uppstiller fran tid till annan. Du far t.ex. inte
blockera nodutgéngar eller anvidnda dessa utan skil eller tinda eld/roka i véra anldggningar.
Falsklarm beivras genom att vi kraver ersittning om 2 500 kr, eller den hogre erséttning som reflekterar
vara kostnader vid varje givet tillfalle, for utryckningskostnader eller for vara eventuellt hogre faktiska
kostnader.

Du fér inte forvara vagnar eller kdrror som tillhandahdlls av Green Storage i ditt Forrdd. Om du gor detta
har vi rétt att debitera dig 1 500 kronor, eller den hogre erséttning som reflekterar véara kostnader vid varje

givet tillfélle, per tillfille.

Forradet far endast anvindas for forvaring av gods, dock inte gods:

7.3.1 som kan orsaka skada (t.ex. vapen eller liknande, miljofarligt, brandfarligt, halsofarligt
eller explosivt material, samt l4ttantdndliga material, vétskor eller gaser);

7.3.2 som kan orsaka storning eller annan oldgenhet i lokalen eller dess omgivning;

7.3.3 som utgor livsmedel, boskap eller andra foremél som kan innehalla eller dra till sig
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skadedjur eller ohyra;

7.3.4 som inte far forvaras utan sarskilt tillstdnd, sdsom ldkemedel eller narkotikaklassade
preparat;
7.3.5 elektriska transportmedel (t.ex. elsparkcyklar) och brinsledrivna féremal (t.ex. mopeder,

grasklippare, bilar och liknande);

7.3.6 som Overstiger vad man normalt forvarar i forrad vad géller vdrde, kénslighet etc. sdsom
smycken, palsar, kontanter; eller

7.3.7 vars innehav inte ar tillaten enligt lag (t.ex. narkotika, vapen, stoldgods etc.).

Du far inte anvinda Forradet:

7.4.1 for olaglig eller omoralisk verksamhet eller skatteflykt;
7.4.2 som arbetsplats, registrerat kontor eller séte for foretag;
7.4.3 som bostad eller for 6vernattning.

Du fér inte hyra ut eller lana ut Forradet till ndgon annan utan vért foregadende skriftliga samtycke.
Du fér inte heller 1ata ndgon annan foérvara gods i ditt Forrad utan vart foregdende skriftliga samtycke.
En grundlaggande forutsittning for att vi ska Overvéga ett sddant skriftligt samtycke &r att de(n) andra
personen eller personerna forst identifierar sig hos oss med BankID pé var begéran. Om du ger ndgon annan
tilltrade till Férradet ansvarar du for allt som han eller hon gor. Du &r under alla omstédndigheter ensam
ansvarig for allt gods som finns i ditt Forrad och intygar att du dger eller har rétt att forfoga 6ver gods
som forvaras déri.

Forradet hyrs ut i befintligt skick. Du har inte rétt att gora ingrepp i eller forédndra Forradet (t.ex. mala,
borra, sétta upp hyllor, utféra om- eller tillbyggnad).

Vi kan vid ett eller flera tillfdllen under Hyrestiden behova fa tillgdng till Forrddet for reparation,
inspektion eller underhéllsarbeten. Vi kommer i sa fall inom skélig tid dessférinnan meddela dig om
den planerade atgdrden samt tidpunkt for dtgdrden. Om du inte kan eller vill ndrvara vid den planerade
atgdrden kommer vi dokumentera atgarderna pa det sitt som vi bedomer lampligt.

Om det foreligger omedelbart hot om skada for liv eller hilsa eller skada pa eller forstorelse av
egendom har vi ritt att bereda oss omedelbart tilltrdde till Forradet for att férhindra sadan skada eller
forstorelse. Vi kommer att meddela dig om vilka atgiarder som vidtas och dokumentera tilltraddet pa
ett lampligt séitt (med beaktande av den bradska som situationen pakallar).

Du far i Forradet inte forvara gods som viger mer dn 350 kg per enskild kvm.

Du dr ansvarig for att bekanta dig med nod- sékerhets-, utrymningsvigar, och rutiner i anldggningen dir
ditt Forrad ar beldget.

Green Storage tillater alltid att tillsyns- eller brottsutredande myndigheter bereds omedelbart tilltrade till
ditt Forrad nédr sa begédrs. Vi har i dessa fall ingen skyldighet att informera dig om- eller att kontrollera

myndigheternas lagliga rtt att bereda sig tilltrade till ditt Forrad.

Du ér, utan undantag, skyldig att forpacka alla textilier sdsom pils, ull, silke, skinn, madrasser, tacken,
kuddar, kldder och liknande féremal som kan skadas av fukt i forslutna plastbehallare eller liknande.
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HYRESTIDENS UTGANG OCH PANTRATT I GODSET

Hyrestagaren &r ansvarig for att témma, avflytta och stdda Forradet innan Hyrestidens slut (oavsett
anledning till att Avtalet upphor). Eventuella kvarlamnade saker betraktas som skrép, och vi far pa
din bekostnad forfoga 6ver dem pa det sétt vi finner lampligt. Du samtycker till att &godelar som inte
har avlagsnats innan Hyrestidens utgang ska anses dvergivna och tillfaller oss som var egendom, om
vi inte bestimmer annat. For det fall du gar i konkurs, och konkursforvaltaren beslutar att avstd fran
dgodelarna i Forréadet, tillfaller 4godelarna pad samma sétt oss. I samband med en sadan 6verforing av
dganderétt har vi rétt att silja, forstora eller pé annat sétt forfoga 6ver dgodelarna efter eget godtycke.
Vid Hyrestidens utgang har vi vidare rétt att bereda oss tilltrdde till Forrddet. For undvikande av
missforstand aterbetalar vi hiarvid inga Avgifter om du viljer att avflytta innan Hyrestidens slut.

Om du inte har tomt och stiddat Forradet vid Hyrestidens utgéng har vi ritt att stdida och tomma
Forradet pé din bekostnad. Du r skyldig att ersdtta Green Storage for de faktiska kostnaderna for
tomning och stddning av Forradet samt forvaring och eventuell inventering respektive dokumentering
av godset. Detta innefattar 4ven eventuella kostnader for att aterstilla Forradet till dess ursprungliga
skick, om du i strid med Avtalet har gjort ingrepp i eller fordndrat Forrddet. Du dr dock under alla
forhallanden skyldig att ersdtta Green Storage med minst ett belopp som motsvarar Hyresavgift for
en kalenderménad. All ersdttning som vi tar ut avseende tiden efter att Hyrestiden 16pt ut &r att
betrakta som skadestand, oavsett hur ersittningen till oss bendmns i faktura eller andra krav enligt
vilken du debiteras att betala ersittning till oss.

83 Genom att godkdnna Avtalet accepterar du uttryckligen att vi har retentionsritt i féremalen i
Forradet som sédkerhet for din fullgorelse av dina forpliktelser enligt Avtalet, sésom obetalda Avgifter
och andra krav (t.ex. erséttning for stddning av Forrddet). Retentionsritten géller dven vid
forsdkringskrav fran andra kunder for foremal som skadats eller gatt forlorade pa grund av dina
foremaél i Forradet eller brott mot detta Avtal. Du accepterar vidare att vi ocksa har rétt att ta pant i
det gods du forvarar i Forradet, eller registrera pant i din driftsutrustning eller ditt varulager, begrénsat
upp till fyra (4) manaders Avgifter. Panten fungerar som sidkerhet for fullgorelse av dina forpliktelser
enligt Avtalet och eventuella krav fran andra kunder som orsakats av dina brott mot detta Avtal.
Pantrétten géller pd motsvarande sitt for det fall da forsdkringserséttning betalas ut for gods som
blivit forstort eller forkommit (dvs. pantrétt i forsédkringserséttningen).

Om betalning av Avgifterna eller andra fordringar inte sker i tid har vi rétt att efter att detta Avtal har
upphort betrdda och 6verta Forrddet for att realisera kvarlimnat gods. En sadan realisation av
kvarlamnat gods ska ske pa ett professionellt och effektivt sitt (exempelvis genom avyttring pa
onlineauktion). Realisationen ska omfatta s& mycket att kostnaderna for forsdljning och andra
kostnader, samt véra utestdende fordringar mot dig ticks. Om mojligt s& kommer vi i forvég att
underrétta dig om hur godset kommer att realiseras.

Om detta Avtal upphort (oavsett anledning) och du inte inom: (i) tre (3) ménader fran det att vi skickat
ett meddelande till dig dir vi uppmanar dig att himta kvarldmnat gods; eller (ii) sex (6) méanader har
gatt sedan Hyrestidens utgéng, har hdmtat kvarlamnat gods i Forradet, har vi, utover vad som anges
i detta avsnitt 8, dganderétten till sddant kvarldamnat gods och vi har rétt att sélja, forstora eller behélla
sadant kvarlimnat gods utan att erligga nagon ersittning till dig. Om mojligt s& kommer vi i forvig
att underritta dig om hur godset kommer att hanteras.

Green Storage forbehéller sig rétten att ansdka om betalningsforeldggande, och sé kan dven komma
att ske genom anlitande av inkassobolag, for att tillse att skulder regleras. Normalt 6verldmnas en
oreglerad skuld till inkassobolag tio (10) dagar efter den oreglerade Avgiften forfallit till betalning.
Notera att skuld (inklusive eventuella forseningsavgifter och inkassokostnader) inte anses reglerade
for att Avtalet upphort.

TILLGANGLIGHET OCH VIRUS

Tilltrade till Forrad och Tjansten ges normalt mellan kl. 05.00-22.00 alla dagar i veckan. Vi kan inte
garantera att anvandningen av Tjénsten kommer att vara oavbruten eller felfri. Tjansten och Forradet kan
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11.

fran tid till annan vara helt eller delvis otillgingliga vid genomférande av nodvéndig
sdkerhetskopiering, underhéll, forbattringar, sékerhetsuppdateringar eller liknande é&tgirder. Vi
kommer i mojligaste man att informera dig om sddana planerade avbrott men kan pga. arbetets
bradskande art behdva gora brddskande arbeten utan att forst meddela dig.

Temporért avbrott, fordrojning eller fel i Tjdnsten som kan péaverka Tjinsten och Forradets
tillgdnglighet kan ocksé forekomma p.g.a. omstandigheter utanfér var kontroll, t.ex. strdmavbrott,
oversvimning, arbetsmarknadskonflikt. Om din mobiltidckning, Bluetooth funktion eller Mobil inte
fungerar som den ska sa blir tillgangen till Appen begrdnsad och du kan dé inte fa tilltrade till ditt
Forrad eller anldggningen.

Du far inte missbruka Appen eller Webbplatsen genom att medvetet inféra virus, trojaner,
internetmaskar, logiska bomber eller annat material som &r avsett att orsaka skada eller annars ar
tekniskt skadligt. Du fér inte forsoka att fa obehorig tillgéng till Appen, Webbplatsen, servern pé vilka de
lagras eller ndgon server, dator eller databas som ar kopplad till dem. Du far inte angripa systemet
genom DoS eller DDoS attacker, inbegripet med inte begréinsat till 6verbelastningsattacker. Genom
att bryta mot nagot av ovanstdende kan du gora dig skyldig till brott och vi kommer att anméla sddana
overtrddelser till relevanta myndigheter. Vid brott mot ovanstdende kommer din rétt att anvinda
Tjansten omedelbart att upphora, savida inget annat foljer av tvingande lag.

Om vi forhindras att fullgéra vara ataganden enligt Avtalet av omstédndigheter som vi inte kan réada
over sasom arbetskonflikt, fel hos teleoperatér, asknedslag, eldsvada, Oversvdmning, vind,
naturkatastrof, epidemi, pandemi, krig, mobilisering eller militdrinkallelser av storre omfattning,
rekvisition, beslag, valutarestriktioner, dndringar i lag, myndighetsbestimmelser, uppror och upplopp,
elkraft, allmén knapphet pa transporter, varor och energi samt fel eller forsening i leveranser fran
underleverantor pa grund av omstindigheter som hér angivits, ska detta utgoéra befrielsegrund fran
erséttningsskyldighet eller annan eventuell péfoljd till f6ljd av bristande prestation, som medfor
framflyttning av tidpunkt for prestation och befrielse fran andra pafoljder.

ANDRINGAR I TJANSTEN, PRISER OCH AVTALET

Hyresavgiften &r fast under de forsta fyra (4) Hyrestiderna fran Avtalsdagen. Dérefter dger vi rétt att
andra Hyresavgiften for kommande Hyrestid genom att meddela dig detta senast trettio (30) dagar innan
andringen tréder ikraft. Om du inte accepterar den nya Hyresavgiften s& kan du sdga upp Avtalet till
upphoérande genom meddelande till oss senast den 15:¢ i den kalenderménad som infaller innan
dndringen trdder ikraft, se ndrmare om uppsagning i avsnitt 3.3 och 3.4 ovan.

Avgiftsindringar kommuniceras till dig via Webbplatsen och/eller via de kontaktuppgifter som du
lamnat vid registrering av ditt Anvdndarkonto. Du har da alltid ritt att sdga upp Tjdnsten och frantriada
detta Avtal till upphorande enligt avsnitt 3.3 och 3.4 ovan.

Vi strévar hela tiden efter att forbéttra Tjénsten och forbehéller oss darfor rétten att nar som helst
uppdatera och forbattra Tjansten. Fran tid till annan kan vi behdva gora dndringar i Avtalet. Du kommer
att aviseras vid dndringar av Avtalet. Avisering sker minst trettio (30) dagar innan dessa trider i kraft
och du har alltid ritt att sdga upp Avtalet till upphdrande senast den 15:¢ den kalendermanad som
infaller innan dndringen trider i kraft, om du inte accepterar #ndringarna. Andringar aviseras via
Appen och/eller via de kontaktuppgifter som du lamnade nér du registrerade ditt Anvindarkonto. Nar
du aviseras om dndringar kommer vi ocksé att paminna dig om din rétt att siga upp Avtalet. Vid
visentliga fordndringar i Avtalet kommer du att uppmanas att godkidnna de nya villkoren vid nésta
inloggning.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Innehéllet i Webbplatsen och Appen, sdsom text, varumérken, grafik, logotyper, knappikoner, bilder
samt sammanstillningar av dessa, samt all programvara, tillhor oss, véra licensgivare eller leverantorer
("Immateriella Réttigheter"). De Immateriella Rittigheterna dr skyddade av tillimpliga lagar,
inklusive, och utan begrdnsning, upphovsrittslagen (1960:729) och andra lagar som skyddar
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14.1

Immateriella Réttigheter och dganderétt. Du forbinder dig att folja alla sddana tillampliga lagar och
att inte dndra eller ta bort notiser géllande upphovsritt eller dganderdtt i sddana Immateriella
Rittigheter.

Mjukvara som ingdr i Tjdnsten och Appen licensieras, och siljs inte, till dig. Genom Tjinsten ges du
en icke-exklusiv, icke-Overlatbar, i tiden begrdnsad ritt att anvinda mjukvaran. Vi (eller i
forekommande fall vara licensgivare eller partners) behaller dganderdtten till alla kopior av
mjukvaran, dven efter det att mjukvaran installerats pa din Mobil. Vi har ritt att Gverlata denna licens
eller ndgon del dérav till tredje part. Du far inte Gverlata denna licens eller ndgon del déirav eller pa
annat sétt overfora eller underlicensiera dina réattigheter enligt licensen, till ndgon tredje part.

Varumirket "GREEN STORAGE" andra varumirken, namn och loggor pd Webbplatsen, i Tjénsten
och/eller Appen ar var eller respektive dgares/licensgivares egendom. Utom i de fall som ér tillatet
enligt tillimplig tvingande lag &r varje reproduktion, distribution, modifikation, &tergivning eller
publicering av nagot upphovsrittsligt eller varumirkesrittsligt skyddat material otilldten utan
foregdende skriftligt medgivande fran respektive upphovsman, varumirkesinnehavare eller licensgivare.

APPEN - SLUTANVANDARAVTAL MED JANUS

Appen tillhandahélls f6r narvarande av JANUS International Group, LLC ("Janus") som ir en fran
Green Storage fristdende leverantér. Programvaran i Appen licensieras till dig enligt licensvillkoren
for Appen ("Slutanvindaravtal') som du maéste godkénna innan du laddar ner densamma.
Slutanvindaravtalet &r ett bindande réttsligt avtal mellan dig och Janus. Du &r skyldig att iaktta och
folja Slutanviandaravtalet vid anvindning av Appen. Du ar inforstddd med att Janus (och inte Green
Storage) ér ansvarig for Appens funktionalitet och tillgénglighet.

Du ar inforstddd med och accepterar att det fréan tid till annan kan ges ut uppdaterade versioner av
Appen, och att det kan genomféras automatiska elektroniska uppdateringar av den versionen av
Appen.

I enlighet med avsnitt 11 ovan erhaller du bara en begrénsad licens till Appen. Janus, dess licensgivare
och/eller leverantorer behaller Aganderitten till Appen (och eventuell kopia av Appen). Standardtaxor
for datatrafik kan tillkomma vid din anvdndning av Appen.

Du ir medveten om och accepterar att vi vid var tid kan komma att byta leverantér av Appen enligt
information pd Webbplatsen. Om vi byter leverantdr av Appen ska med "Janus" ovan forstds sddan ny
leverantor av Appen som vid var tid anges pd Webbplatsen.

PERSONUPPGIFTER OCH INTEGRITETSMEDDELANDE

Vi behandlar personuppgifter om vara kunder och andra kategorier av personer. Information om vilka
personuppgifter som vi behandlar, varfér och med vilken laglig grund vi behandlar de m.m. anges i
vart Integritetsmeddelande.

BEKAMPNING AV PENNINGTVATT OCH KORRUPTION M.M.

Du garanterar och intygar att du fran tid till annan har f6ljt- och kommer att fortstta att folja tillimpliga
regelverk avseende bekdmpning av penningtvitt och finansiering av terrorism, korruption,
ménniskohandel och slaveri. Du garanterar och intygar ocksa att varken du eller det land eller territorium
i vilket du har din hemvist dr foremal for sanktioner fran t.ex. EU eller FN. Du ldmnar &ven, i tillimpliga
fall, motsvarande garantier betréffande:

14.1.1 de bolag som du direkt eller indirekt kontrollerar;
14.1.2 de bolag som direkt eller indirekt kontrollerar dig;
14.1.3 nédrstdende bolag; och
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14.1.4 dina eller ovanstaende bolags anstillda, foretrddare och leverantdrer.

Du é&r skyldig att pa begdran av Green Storage tillhandahalla sddan information som skéligen kan anses
erforderlig for att vi ska kunna kontrollera att du uppfyller dina garantier enligt avsnitt 14.1 ovan och for
att vi ska kunna motverka penningtvitt och finansiering av terrorism, korruption, ménniskohandel och
slaveri enligt vid var tid géllande lagar och regler, inklusive vara interna regelverk. Denna information ska
tillhandahallas oss utan oskaligt drojsmal.

ANSVAR

Du ansvarar for skada pa Forrddets fasta inredning (innefattande véggar, golv och tak) som
uppkommer under Hyrestiden. Det ar darfor viktigt att du innan du tar Férradet i bruk besiktigar Forradet
och anmadler eventuella skador till oss. Du &r dven ansvarig for skador som ditt gods orsakar pa
anldggningen eller andra kunders egendom.

Vi tar inget ansvar for vard, tillsyn eller 6vervakning av det gods du forvarar i Forradet. Vi ansvarar
under inga omsténdigheter for direkta eller indirekta skador pa person eller egendom orsakade av det
gods du forvarar i Férradet.

Vi ansvarar inte, och kommer inte utbetala ndgon ersittning med anledning av eventuella avbrott,
fordréjning eller liknande fel som paverkar Tjénstens och Forrddets tillganglighet som hénfor sig till
sddana omstandigheter som anges i avsnitt 9 ovan.

Vi ansvarar endast for direkta skador och inte for utebliven vinst, intikt, besparing eller goodwill,
forlust pé grund av driftavbrott, forlust av data, indirekt skada eller annan f6ljdskada, sdvida inte uppsat
eller grov vardsloshet kan ldggas oss till last eller annars f6ljer av tillimplig tvingande lag. For det fall
Webbplatsen eller Appen innehéller lankar till webbsidor eller resurser som tillhandahalls av
utomstéende parter, tillhandahalls dessa endast i informationssyfte och vi har ingen kontroll och inget
ansvar for innehéllet pa sddana webbsidor eller resurser.

MINA SIDOR

Via Webbplatsen (greenstorage.se) (eller annan adress som kommuniceras till dig av Green Storage) ges
du tillgang till verktyget "Mina Sidor". For atkomst till Mina Sidor kravs BankID. Via Mina Sidor kan du
bland annat justera vardet pad den egendom som forvaras i Forradet, genomfora en skadeanmaélan,
uppdatera dina betaluppgifter, siga upp Avtalet eller dndra dina kontaktuppgifter.

MEDDELANDEN

Du ir skyldig att meddela Green Storage skriftligt (via Mina Sidor eller E-post) om du &andrar
bostadsadress, e-postadress eller mobiltelefonnummer. Om du inte gor detta har vi rétt att utgd fran att de
kontaktuppgifter som du har angett fortfarande stimmer och att du har mottagit alla skriftliga meddelanden
frén oss ndr vi anviander de kontaktuppgifterna. Du accepterar att all kommunikation till dig kan komma
att ske via endast din angivna epost eller endast via Mina Sidor.

OVERLATELSE

Vi har ritt att helt eller delvis 6verlata vara rattigheter och skyldigheter enligt detta Avtal.

TVIST

Detta Avtal ska tolkas och tillampas enligt svensk lag.

Vid en eventuell tvist med oss har du ritt att vinda dig till Allméinna reklamationsndmnden ("ARN")

forutsatt att d&rendet uppfyller ARN:s krav for handldggning (t.ex. avseende tids- och vérdegréns).
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20.

EU-kommissionen stiller dven en plattform for tvistlosning utanfér domstol till konsumenternas
forfogande. Denna gor det mojligt for dig som konsument att 16sa tvister i samband med bestédllningar
pa internet utan att behdva ga till domstol. Plattformen for tvistlosning finns pé den externa ldnken
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

SUPPORT OCH KONTAKT

Vid fragor eller problem med Tjinsten kontakta var support enligt nedan. Uppdaterad
information om kontaktvégar till supporten finns pa Webbplatsen.

Green Storage AB org. nr.
559142-2091

BOX 5200

102 44 Stockholm

E-post: info@greenstorage.se
Telefon: 020-121 120

ko ok sk ok sk

Senast uppdaterad: 30 april 2025
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BILAGA 1 - FORSAKRING

Din egendom é&r forsédkrad upp till det virde pd godset som du anger nir du skapar ditt Anvandarkonto, dock
maximalt 500 000 kronor. Vérdet som du anger for den forsékrade egendomen méste motsvara det fulla verkliga
viérdet (ateranskaffningsviardet) av det gods som finns férvarad vid varje tidpunkt i Forrddet. Varje gdng som du
betalar Forsakringsavgiften intygar du att godset du forvarar i Forraddet har det fulla verkliga virde som du
angivit. Vid férandring av det fulla verkliga vardet av det gods som du forvarar hos oss dr du skyldig att informera
oss om det dndrade vérdet under "Mina Sidor" och betala en tilldggsavgift. Forsdkringsskyddet giller fran och
med godsets placering i Forrddet och till dess att det avldgsnas fran Forradet eller att forsakringen sigs upp av
andra skal.

Du maste anméla forlust och skada péa gods forvarat i Forradet vid det tidigare av tidpunkten for: (i) upptickten
av forlust av eller skada pé godset; eller (ii) avldgsnandet av godset fran Forradet. Skadeanmélan sker genom att
du fyller i en skadeblankett som du hittar pa "Mina Sidor", varefter vi sd snart som mojligt kommer att
vidarebefordra frégan till skadereglerare hos Forsidkringsgivaren. For det fall att du inte har uppgivit korrekt
virde for godset som forvaras i Forradet sa kommer du vid héndelse av fysisk forlust eller skada som omfattas
av forsdkringsskyddet endast att ha ratt till erséttning for den andel av skadan som det uppgivna vérdet har i
forhallande till godsets fulla verkliga virde (ateranskaffningsvirde). Notera dock att du som kund inte far ndgon
sjalvstdandig ratt att rikta krav direkt mot Forsékringsgivaren men att vi atar oss att till dig vidarebefordra den
forsakringserséttning vi far ut fran Forsdkringsgivare avseende det gods du forvarar i Forradet. Pa begéiran kan
du inspektera forsdkringspolicyn med Forsékringsgivaren pa vért kontor.

Forsdkringsgivaren betalar inte de forsta 2 000 kronor for varje skadeanmilan. Vid skada eller forlust relaterad
till naturkatastrofer ar sjalvrisken 8 500 kronor for varje skadeanméilan.

Skadereglering sker genom ateranskaffning, reparation och/eller ersittning enligt Forsdkringsgivarens beslut.
Om godset har totalforstorts eller skadas under denna forsdkring regleras skadan genom é&teranskaffning av
godset, forutsatt att detta gods i stort sett ar likvérdig men inte béttre 4n det ursprungliga godset var nér det var
nytt och med f6ljande 6vervaganden:

1) Hemtextilier och kldder. Vid skada som omfattar forlust av eller skada pa hemtextilier och kldder tar
Forsékringsgivaren hiansyn till &lder, kvalitet, slitage och marknadsvérde av det skadade eller forlorade
godset.

2) Dokument. Om skadeanmélan avser forlust av eller skada pa dokument, ska regleringen utga fran skéliga

kostnader for omtryckning och/eller skéliga kostnader for aterutgivning och/eller rekonstruktion och i tillampliga
fall ocksa utredning eller unders6kning for utverkande av vésentlig information.

3) Par eller satser. Om ett objekt ingdr i ett par eller set av objekt ska Forsakringsgivaren endast betala for de objekt
som faktiskt har forlorats eller skadats. Forsakringsgivarna ersétter inte objekt som ingar i ett par eller set av
objekt och som inte har forlorats eller skadats.

Forsdkringsskyddet ticker, med nedan angivna undantag, fysisk forlust eller skada pa gods i ditt Forrad orsakad
av brand, blixtnedslag, explosion, jordbdvning, flygplan som stortar eller delar fran dessa som faller ner, storm,
oversvamning, rorledning som spricker eller ldacker, intrdngning av vatten eller annan vétska, utifran kommande
mal, insekter eller skadedjur samt annan ohyra som kan pavisas komma fran en extern killa, stold som sker i
samband med att ndgon med vald brutit sig in i eller ut ur byggnaden eller avdelningen, upplopp, strejk, civila
oroligheter, skadegorelse och trafikolycka med fordon eller rullande materiel fréan spartrafik.

Det ar ett villkor for forsdkringen att forsdakringsbeloppet motsvarar det fulla verkliga vérdet av det gods som
vid var tid finns i ditt Férrdd. Om du inte uppger godsets fulla dteranskaffningsvirde till oss, kommer du, i
hidndelse av skada, endast att ha rétt till erséttning fran Forsdkringsgivaren for den andel av skadan som det
uppgivna vérdet har i férhallande till godsets totala ateranskaffningsvérde.

Foljande gods, orsaker till skada eller forlust, samt omstandigheter omfattas inte av forsakringsskyddet:
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2)

3)

4)

5)

6)
7)
8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

Sedlar, mynt, guld- och silvertackor, urkunder, obligationer, viardepapper och dylikt;
Boskap, vixter, sprangdmnen och littantédndligt material;

Smycken, armbandsur, ddelstenar, frimiarken av alla slag med ett sammanlagt virde 6verstigande 10 000
kronor;

Pélsverk, konstverk, parfymer, mobiltelefoner, tobak, cigarrer, cigaretter, 6l, vin, sprit o.d. med ett
sammanlagt virde overstigande 150 000 kronor;

Elektronisk utrustning med ett virde dverstigande totalt 150 000 kronor. Med "elektronisk utrustning"
avses alla konsument- och producentkapitalvaror for elektriska och elektroniska apparater och instrument
inklusive men inte begrénsat till radioapparater, televisionsmottagare, datorer, datormjukvara, harddiskar,
datachip, mikrochip, tryckta kretskort och dess komponenter, modem, monitorer, kameror,
telefaxapparater, fotokopiatorer, videobandspelare, high fidelity- anldggningar, stereoanldggningar, CD-
spelare, diktafoner och dylikt (tung elektrisk utrustning, t.ex. stillverk, turbiner och generatorer o.d., ska
inte anses vara elektronik);

Avskrivning efter reparation eller restaurering av en skadad artikel,;

Forlust av elektroniskt registrerade data, utom kostnaden for tomma databdrande medier;

Gods som du inte har tillstand att forvara i Forradet enligt villkoren i Avtalet;

Foljder av krig, invasion, utlindsk fiendes krigshandling (oavsett om krig har forklarats eller ej),
inbordeskrig, uppror, revolution, revolt eller militdr- eller statskupp eller beslagtagning eller
nationalisering eller rekvisition eller forstorelse av eller skada pa egendom genom regerings eller annan

offentlig eller lokal myndighetsatgérd eller beslut;

Foljdskada eller indirekt skada till foljd av skadeanméilan av forlust eller skada som hérror fran en
forsakrad risk;

Forlust eller skada till foljd av:

a. joniserande strilning eller nedsmutsning genom radioaktivitet fran kérnbrénsle eller kdrnavfall eller
fran forbranning av kdrnbransle;

b. de radioaktiva, giftiga, explosiva eller andra farliga eller kontaminerande egenskaper hos
karnkraftsinstallation eller reaktor eller en kdrnteknisk komponent till den;

c. krigsvapen som anvander karnklyvning och/eller fusion eller annan likartad reaktion eller radioaktiv
kraft eller materiel; och

d. radioaktiva, giftiga, explosiva eller andra farliga eller kontaminerande egenskaper hos all radioaktiv
materia. Undantagen i detta avsnitt (iv) omfattar inte andra radioaktiva isotoper &n kdrnbrénsle, nér
sddana isotoper iordningstills, fraktas, lagras eller anvdnds for kommersiella, jordbrukstekniska,
medicinska, vetenskapliga eller andra fredliga syften.

Forlust av eller skada fran kemiskt, biologiskt, biokemiskt eller elektromagnetiskt vapen. Anvéndande eller
handhavande som ett medel for att tillfoga skada avseende datorsystem, datormjukvaruprogram, datavirus eller

process eller annat elektroniskt system;

Forlust av eller skada pa gods som du forvarar i Forradet som direkt vallats av tryckvagor férorsakade av
flygplan och andra flygande objekt som forflyttar sig med ljudets hastighet eller med &verljudsfart;

Forlust av eller skada pa gods som du forvarar i Forradet, som vallats av eller som ar féljden av
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1)

2)

terrorismrelaterad(e) handling(ar) eller av person(er) som handlar av politiskt skal.

CYBER

Uteslutande enligt paragraf ¢ nedan, ska denna forsékring inte under nagra omsténdigheter tiacka
forlust, skada, ansvarsskyldighet eller kostnad som direkt eller indirekt orsakats eller som foranletts
av eller som hérror frdn anvéndning eller drift av dator, datorsystem, datorprogramvara, skadlig kod,
datorvirus, datorprocess eller annat elektroniskt system som ett sétt att &samka skada.

Enligt de villkor, begransningar och undantag i den forsdkring som denna klausul ér tillagg till, ska
den ersittning som annars ir atervinningsbar enligt denna forsékring inte paverkas av anviandning
eller drift av dator, datorsystem, datorprogramvara, datorprocess eller annat elektroniskt system, om
sddan anvéndning eller drift inte &r ett sitt att asamka skada.

Om denna klausul skrivs in i forsékringar som géller for risker for krig, inbordeskrig, revolution,
uppror, resning eller dirav foranledda inbordes oroligheter, eller fientliga handlingar av eller mot
krigférande makt, eller terrorism eller varje person som handlar av politiska skél, ska paragraf a inte
syfta till att undanta forluster (vilka annars skulle omfattas) som hérrdr fran anvindning av dator,
datorsystem eller datorprogramvara eller annat elektroniskt system i uppskjutnings- och/eller
styrsystem och/eller avfyrningsmekanism for vapen eller missiler.

SMITTSAM SJUKDOM

alla forluster, ansvarsskyldigheter, kostnader eller utgifter som direkt hérrér fran Gverforing eller
péstadd overforing av en smittsam sjukdom eller fran ridsla for eller hot om en smittsam sjukdom;

alla ansvarsskyldigheter, kostnader eller utgifter for att identifiera, sanera, dekontaminera, avlagsna,
overvaka eller testa for en smittsam sjukdom; och

alla ansvarsskyldigheter eller forluster, kostnader eller utgifter som hérror fran forlust av hyra,
verksamhetsavbrott, marknadsforlust, férsening eller annan indirekt ekonomisk férlust, oavsett hur
den beskrivs, som ett resultat av en smittsam sjukdom eller rédsla for eller hot om en smittsam
sjukdom.

Sasom det anvénds i detta dtagande innebir en smittsam sjukdom alla sjukdomar, kénda eller okénda, som
kan &verforas genom ett &mne eller en agent fran en organism till en annan organism dér:

dmnet eller agenten omfattar, men inte dr begrénsad till virus, bakterie, parasit eller annan organism
eller nagon variant eller mutation av négot av foregéende, oavsett om det anses vara levande eller
inte;

metoden for dverforing, oavsett direkt eller indirekt, omfattar men &r inte begrinsad till méansklig
berdring eller kontakt, luftburen 6verforing, dverforing via kroppsvitskor, éverforing till eller fran
eller via ett fast objekt eller yta eller vétska eller gas; och

sjukdomen, dmnet eller agenten kan, genom att agera pa egen hand eller tillsammans med andra
samsjukligheter, tillstdnd, genetiska kénsligheter eller med det ménskliga immunsystemet, orsaka
dddsfall, sjukdom eller kroppsskada eller tillfélligt eller permanent funktionsnedsatting fysisk eller
mental hilsa eller negativt paverka vardet for eller siker anvandning av egendom av nagot slag.

Alla andra villkor, tillstdnd och begransningar av forsdkringen forblir desamma.
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